
________________________________________________________________________________________
Informes, Consultoría y Capacitación:  Calle 98 No. 8-28 Oficina 501ςBogotá DC, Colombia
Pbx: (++ 571) 7423464 ςFax: 7559010 ςCel: 300 2081432 ς315 6759068 ς320 8353784

www.capcgl.infoςmarketing@capcgl.info

LA MEJOR FORMA DE SOLUCIONAR CONFLICTOS

CON LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES
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Justificación:

Estamos en un mundo en constante cambio, se hace 

necesario desarrollar habilidades que nos permitan 

alcanzar nuestras metas y objetivos, interactuando con 

todas las personas que nos rodean.

El ser humano tiene una serie de características que lo 

hacen único, este taller nos permite identificar las 

características de las personas con quienes 

interactuamos para lograr relaciones con resultados de 

ganancia y beneficios comunes.

¿Por que tomar nuestro taller?

VPor su metodología practica, ajustada a la 

realidad empresarial colombiana.

VPor nuestra experiencia capacitando por más 

de 4 años personal de compañías nacionales 

del más alto nivel.

VNuestro equipo multidisciplinario de trabajo 

e investigación.

Objetivo General:

Identificar y utilizar las herramientas y técnicas de 

negociación que permiten obtener resultados, ajustados 

a la realidad personal, social y laboral , de acuerdo con el 

rol de cada uno de los participantes, dentro de la 

organización que representan. De forma complementaria, 

se mostrará la metodología ofrecida por la Teoría de las 

Restricciones para dar solución a los conflictos a los que 

nos debemos enfrentar día a día.

Duración: 8 Horas.

Metodología: Teórico practica, en donde se 

construirán conceptos y soluciones reales, 

basados en la participación y refuerzo de cada 

participante.

Incluye: Material de trabajo, memorias, 

certificado de participación por cumplimiento del 

80%, IVA.

Los grupos son pequeños, para maximizar 

los resultados.

http://www.capcgl.info/
mailto:marketing@capcgl.info


________________________________________________________________________________________
Informes, Consultoría y Capacitación:  Calle 98 No. 8-28 Oficina 501ςBogotá DC, Colombia
Pbx: (++ 571) 7423464 ςFax: 7559010 ςCel: 300 2081432 ς315 6759068 ς320 8353784

www.capcgl.infoςmarketing@capcgl.info

CONTENIDO

1. INTRODUCCION A LA NEGOCIACION: 

Definiciones - ¿Qué negociamos? - ¿Para qué 

negociamos?. Comportamientos en una 

negociación. 

2. PREPARACION DE LA NEGOCIACION:

Objetivos. Recolección de Información. Conocer a 

la contraparte. Establecer el MAAN. Realizando la 

propuesta. 

3. EJECUCION DE LA NEGOCIACION: Es el 10% 

de todo el proceso. Con que contamos. 

Habilidades de comunicación. 

4. SOLUCION DE CONFLICTOS: - Definición de 

conflicto. - Tipos de conflicto. - Variables que 

influyen en la Solución de Conflictos. - Pasos 

lógicos de solución de conflictos. - El conflicto 

como un sistema (Teoría de restricciones-TOC).

5. APLICACIÓN PRACTICA: Taller final.

Valor de la Inversión: $264.000 Participante.

Pago Oportuno: $224.400 Participante.

Descuento:  10% Grupos 3 o mas participantes.

Para grupos de 8 o mas participantes podemos 

abrir un horario exclusivo.

Forma de Pago:

Depósito o transferencia bancaria a la cuenta de 

ahorros No. 0044 0009 9935 del Banco Davivienda, 

a favor de CAP CONSULTING GROUP LTDA, 

identificada con Nit. 900.184.564 �±6.

Informes e Inscripciones:

Calle 98 No. 8 �±28 Of. 501 �±Bogotá DC.

PBX: (57 1) 7423464 �±FAX: 7559010

Cel: 315 6759068 �±320 8353784 �±300 2081432

www.capcgl.info �±info@capcgl.info

DESCARGUE AQUÍ SU FORMULARIO DE INSCRIPCION
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