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Justificación:

Las emociones son innatas al ser humano, algunas 

veces son ellas las que no nos dejan salir adelante y 

nos generan conflictos, igualmente las habilidades 

comunicativas de las que no somos consientes o no 

les prestamos mucha atención, pero depende de 

cada uno de nosotros como las manejemos e 

interpretemos para mejorar nuestras relaciones 

interpersonales y autocontrol.

¿Por que tomar nuestro taller?

El taller de formación se desarrolla en un ambiente 

completamente practico, ajustado a la realidad de 

los participantes.

Por nuestra experiencia capacitando por más de 

4 años personal de compañías nacionales del más 

alto nivel.

Se entrega material de trabajo que servirá de guía 

para el mejoramiento en la calidad de vida de los 

participantes.

Objetivo General:

Generar un espacio de reflexión y 

diagnostico de la conducta actual de los 

participantes en relación al manejo de 

sus emociones y habilidades de 

comunicación, para que establezcan 

estrategias de mejoramiento a nivel 

personal y social.

Duración: 8 Horas.

Metodología: Teórico practica, en donde será fundamental la 

participación de cada asistente, construyendo con los conceptos 

aportados casos reales, su diagnostico y plan de mejoramiento, 

que serán estructurados durante el desarrollo del taller.

Incluye: Material de trabajo, memorias, certificado de 

participación por cumplimiento del 80%, refrigerio, IVA.

Los grupos son pequeños, para maximizar los resultados.
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CONTENIDO

AUTOCONOCIMIENTO -Definición de inteligencia.-Tipos 
de inteligencia: inteligencia intrapersonal e inteligencia 
interpersonal.-Las emociones y los sentimientos: El estrés 
-El odio -La ira. Perfil de la persona emocionalmente 
inteligente. Diagnostico.

ELEMENTOS BÁSICOS DE LA COMUNICACIÓN. 
Comunicación Efectiva. Barreras de la comunicación. 
Dominio del cuerpo (Comunicación No Verbal) Conducta 
asertiva. Emoción y lenguaje. Técnicas de comunicación 
asertiva. Técnicas de comunicación para discusiones.

AUTOCONTROL -Manejo de activación fisiológica –
Ejercicio práctico de Relajación y respiración.-Manejo de 
pensamientos. -Manejo de conductas. 

CONCLUSIONES

Valor de la Inversión: $215.000 Participante.

Pago Oportuno: $189.000 Participante.

Descuento:  10% Grupos 4 o mas participantes.

Para grupos de 5 o mas participantes podemos 

abrir un horario exclusivo.

Forma de Pago:

Depósito o transferencia bancaria a la cuenta de 

ahorros No. 0044 0009 9935 del Banco Davivienda, 

a favor de CAP CONSULTING GROUP LTDA, 

identificada con Nit. 900.184.564 ï6.

Informes e Inscripciones:

Calle 98 No. 8 ï28 Of. 501 ïBogotá DC.
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